SOY TETPHO CHIMINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Péc lap - Tw do - Hanh phic
THANH PHO THUAN AN

sé: 24/ [BC-TTYT

Ldi Thiéu, ngay 05 thang§ ndm 2025

BAO CAO
Hoat dong Hoi dong ngwdi bénh va tw vén giso dyc sirc khée Trung tim Y té
TP Thuén An 6 thang ddu niim 2025

Cén ctr vao ké hoach sb 263/KH- TTYT vé Hop Ho6i dong ngudi bénh va Truyén
thong, gido duc sirc khoe Trung tdm y té thanh phd Thuan An nim 2025 dugc phé duyét

ngay 21 thang 2 nam 2025;

Bao céo két qua hoat dong hoi dong ngudi bénh va fur vén gido duc strc khoe Trung
tam Y té TP Thuan An trong 6 thang diu nam 2025 nhu sau:

I. Ngi dung hop hoi ddng ngwdi bénh

1. Cép khoa

- Nguoi bénh va than nhan ngudi bénh phat bidu y kién dong gop ve co sé vat
chit, trang thlet bi y té, cach td chirc kham, chét lwong phuc vu chim s6c va diéu tri,
thai do giao tiép cia nhan vién y té v6i ngudi bénh,

- Xem sb gop y cua ngudi bénh luu tai céc khoa, xac dinh nhitng y kién dtng,
nhitng y kién chua ding dé giai quyét.

Dleu dudng truedng khoa phd bién cac quy dinh cua bénh vién, vién phi, bao
hiém y té, nghia vu va quyén lgi ctia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh d6i voi bénh

vién.

- Thong tin vé cac dich vu chiim soc sire khoe tai khoa va bénh vién.

- Tiép thu, giai dap céc y kién cia hdi dong ngudi bénh trén co s& céc chinh séch,
cac quy dinh cua Nha nudec.

2. Cép bénh vién

- Ngudi bénh va than nhan ngudi bénh phat biéu y kién dong gop cu thé vé 6
chirc, tinh hinh khdm bénh, chita bénh va phuc vu chdm séc bénh vién.

- Xem sb gop y cua nguoi bénh & cic khoa, xéc dinh nhitng y kién dtng, nhiing y
kién chua ding dé giai quyét.

- Truong phong diéu dudng bénh vién phd bién cac quy dinh ctia bénh vién, vién
phi, béo hiém y té, nghia vy va quyén lgi ciia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh doi
v6i bénh vién ciing két hop thuc hién.

- Cac dich vu cham séc strc khoe tai bénh vién thyc hién duge, cac k¥ thuét cao
tai khoa chuyén khoa.

- Thong bdo trang thong tin chinh thirc cia Trung tim dé ngudi dan biét tim kiém
thong tin khi cén.
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- Tiép thu, giai dp cAc ¥ kién ctia hoi ddng ngudi bénh trén co sd cac chinh sach,
cac quy dinh ctia Nha nuéc.

IL Tw vin, gido duc sitc khoe

1. Cép khoa

- Chon chu dé noi dung truyén thong gido duc stre khoe phu hgp tinh hinh bénh ly
dang nam diéu trj tai khoa:

+ Khoa Phu San: Tu van, truyén théng vé& Nubi con bing sira me, Cp ctru tré sic
stta, Chim s6c thiét yéu ba me va tré so sinh ngay sau d¢;

+ Khoa Ngoai: Cham séc bénh nhén thay khop hang, cham soc bénh nhén c6 vét
thuong va gy xuong, cham s6c¢ bénh nhan m6 ti, bénh nhén loét da day, viém rudt
thira, dinh dudng trong phau thuét, phong ngira séi tai phat;

+ Khoa Nhi: Chim séc tré sét cao, tré viém phé quéan, cach doc két qua do nhiét
d9, ché do &n, dinh dudng cho tré, phén loai réc;

+ Khoa N¢i: Chidm séc bénh nhén viém phdi, viém phé quan, COPD, déi thao
dudng, bénh nhén rdi loan tién dinh, phan loai rac;

+ Khoa Truyen Nhiém: Chidm séc bénh nhan S6t xudt huyét, cach phong ngira
bénh S6t xuét huyét, phan loai réc;

+ Khoa HSTCCD: Cham séc bénh nhén giai doan cudi, huéng din cho in qua
sonde da day, Déu hiéu niing va cach phong ngita viém phdi, ddu hiéu nhan biét suy ho
hép, phong ngtra dot quy & nguoi 16n.

- Truyén théng bang hinh thirc hop nhém, truyén théng vdi nhiéu hinh thire: dua
vao to roi, to budm, phano, ap phich, soan bai trinh chiéu gitip nguoi bénh nhan biét vé
nguyén nhan, dién bién, diéu tri va cich phong ngtra bénh.

2. Cép bénh vién

- Khoa Kiém soat nhlem khuan truyén théng va huéng din ngudi bénh néi dung:
Phén loai réc trong co s¢'y té, vé sinh tay ding céch.

- Giai dép thic mic v& vén dé bénh ngudi nha va ngudi bénh dang lo ling.

II1. Hinh thiie

1. C4p Khoa:

1.1. Thoi gian: Hang tuén vao ngay Iwong bénh nim didu tri déng.

1.2. Pia diém: Tai phong bénh hoic sanh cac khoa l4m sang.

2.3. Béi tuong;

- Ngudi bénh va than nhan ngudi bénh dang diéu tri noi tra tai khoa 1am sang.
2. Cip Bénh vién:

2.1. Thoi gian: Hop hang thang vao lic 9h00, tudn thir 3 cudi mdi thang.

2.2. Dja diém: Tai hoi truong C — LAu 5 — Trung tdm Y t& Thanh phd Thuan An.
2.3. Pbi tugng;
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- Ngub’i bénh va than nhan nguoi bénh tai cac khoa diéu tri noi trd Trung tdm y té
Thanh pho Thuén An.

IV. Thanh phin tham dy

1. Cip khoa

- Trudng khoa

- Diéu dudng trudng khoa.

- Ngudi bénh va than nhan ngudi bénh dang diéu trj tai khoa.

2. Cép bénh vién

- Phong Diéu Dudng.

- Pidu dudng trudng hoic dai dién cac khoa diéu trj ndi trd.

- Ngudi bénh va than nhan nguoi bénh tai céc khoa diéu trj ndi tra.

V. Két qua thie hién trong 6 thang.

1. Thye hién hop hoi dong ngwoi bénh:

Tai khoa 14m sang va tai bénh vién theo lich hop cua ting chp hang tudn va hang
thang.

Béng 1: Hop Héi ddng ngudi bénh cép khoa

Téng s6 khoa ¢6 td chire hop hoi dong ngudi bénh: Thuc hién hop hang tuén tai 6
khoa noi tra

Tén khoa Khoa | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa Tong
Noi |Ngoai | PhuSan | Nhi | Nhidm | HSTCCD | 6

S6 budi hop 24 21 24 23 22 25 139
S6 ngudi tham du | 305 | 190 330 506 | 384 61 1.776
Téng s6 BN 680 | 525 532 918 | 909 86 3.650

Béng 2: Hop Héi dong ngwdi bénh cAp bénh vién

Thue hién hop hang thang mdi thang 1 14n vao tudn cudi théng.

Tong

Thang 1 2 3 4 5 6 56

S6 budi hop 00 | o1 01 01 01 1 05
S6 nguoi tham dy 00 32 31 36 30 54 183
Téng s6 bénh nhan 00 | 154 | 138 140 167 | 200 | 799

Béang 3: T van truyén thong - GDSK cip khoa
Ldng ghép cac budi hop Hoi ddng ngudi bénh cip khoa va tu vAn nhém, tur van ca
nhan.
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Tén khoa Khoa | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa Khoa | Tbdng
Noi | Ngoai | PhuSan | Nhi | Nhidm | HSTCCD | sb
S6 budi hop 24 23 24 23 22 25 139
Songudi tham dyu | 305 | 836 330 506 | 780 61 1.776
Tong sb bénh| 680 | 1.205 532 918 | 1.270 86 3.650
nhén

Béng 4: Tw vén truyén théng - GDSK cip bénh vién

Théng 1 2 3 4 5 6 | Tongsd
S6 budi hop 00 00 01 00 00 01 02
Songuoi tham du | 00 00 3] 00 00 54 183
Téng s6 BN 00 00 138 00 00 200 799

Nhén xét va kién nghi:

- Td chirc budi hop hoi ddng ngudi bénh cap khoa hang tuén long ghép tu vin
truyén thdng, gido duc strc khoe nhom trong bu01 hop va duy tri tu van, giao duc sire
khoe tig bénh nhan véi chi dé rieng dé ting sb lwong bénh nhan dwoc tiép nhan thong
tin v& bénh, cach theo dai, chdm séc va phong ngira.

- Hop héi déng ngudi bénh cép bénh vién hang thang 1dng ghép truyén thong noi
dung vé kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién, gitip nguoi bénh va ngudi nha phan
loai réc, vé sinh tay dung céch.

- Ty 1€ ngudi bénh, , nguoi nha duge dy hop héi dong ngudi bénh cip khoa dat trén
50% tai Khoa Nhi, Truyén Nhiém, Khoa HSTCCD va Khoa Phu San. Ty 1€ tham duy dat
dudi 50% tai Khoa Ngoai va Khoa Néi téng hop.

2. Y kién kién nghi ctia ngwoi bénh va thin nhan nguwdi bénh
Pa s6 bénh nhén c6 ¥ kién khen TTYT nhuw sau.

~-NYYT c6 théi do phuc vu hoa nha, vui vé, ton trong ngudi bénh, ddi xir cong
bing v6i ngudi bénh.

- Huéng dén, giai thich tan tinh, r& rang khi ngudi bénh dén kham va diéu tri.

- Ngudi bénh dénh gié cao ning lyc chuyén mén ctia BS, cham séc cta didu dudng
giip nguoi bénh nhanh binh phyc, sém dugc xuat vién.

- Hoat d0ng hop hoi ddng ngudi bénh cép khoa va cap bénh vién dang dugc khen
ngoi, nén duy tri déu dé ghi nhan cac gbp ¥ x4y dung bénh vién ngdy cang phit trién.

Mt s6 ¥ kién dong gép nhw sau:
1.Co sé vat chit, méi trwong va phwong tién phuc vu ngwoi bénh
- Mot sb khoa co s vat chat cii va xuéng cép, can cai thién.

- Phong bénh Khoa Truyén Nhiém con am thap, nhiéu mudi va chudt;
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- Nha vé sinh con héi va do chua duge don sach s€, thiéu xa phong, nuéc rira tay
va gidy vé sinh, con tinh trang ri nudc trong nha vé sinh gay thit thoat nudc;

- Con hdi mui thube 14 trong nha vé sinh khoa ndi tra;

- Trén nha, quat treo twdng con bui, do;

- Giudng bénh nhén & hanh lang con nong, chua dam bao riéng tu;

- O cém dién tai phong bénh chua an toan, con xec tia dién;

- Phong bénh con noéng chua du mat;

- Tang cuong an ninh trét tyr trong bénh vién; ting cudng tudn tra dé han ché trom

cap;

- Phong bénh ndi tra con dn ao do ngudi nha néi chuyén, chua duge yén tinh;

- May lanh trong phong bénh con chay nudc;

- Cung cép may nudc nong tai khoa Nhi dé bénh nhan thuén tién nhu céu str dung
cho tré nam vién;

- Phong bénh nhi con nhd, hep, chét. Bénh nhi dong chua c6 du phong dich vu
phuc vu nhu cau ngudi bénh;

- Drap giwong chua duoc thay méi thuong xuyén.

2. Trang thiét bi y té, thude va vit tw tiéu hao

- Bénh nhén c6 BHYT vAn con phai mua toa thudc ngoai, mua vét tu y 1é dé su
dung trong thoi gian nam vién;

- Vit tu y té sit dung cho ngudi bénh trong thoi gian niam vién khi ké toa mua ngoai
ghi s6 lwong nhiéu, ra vién khong st dung hét gy lang phi, cin cho toa mua du ding;

- Nén cung ung tai khoa céc thudc va vt tu can mua ngoal BHYT va thanh toan
khi ra vién dé bénh nhan khong phéi ty mua ngoai quay thubc, gy bt tién;

- Bénh vién cin nang cp cic may méc, trang thiét bj dé phuc vu nguoi dan.

3. Tinh thin, thai d§ phuc vy

- Nhén vién y té nhiét tinh chim séc, hudng dan tu van cho nguoi bénh 1o rang;
- Bénh vién d4 cai tién v tinh than, thai d6 phuc vu ngudi bénh.

4. Sw minh bach thong tin, thi tue kham va diéu trj

- Thoi gian cho doi:

+ Khoa YHCT: Thoi gian chdy dé thyc hién céc th thudt con 1au

+ Khoa Khdm Bénh: Thoi gian bénh nhén chd doi dé dén luot kham con lau. S6
luong nguor kham tai cic phong chua dong déu, phong qué. dong, phong it. Nén diéu
phm dé ngudi bénh dugc kham nhanh hon. Thoi gian chd dé dén lugt vao kham bénh
gan 2-3 tiéng. Sau d6 méi duge di xét nghiém, hen chidu méi c6 két qua xét nghiém.
Chiéu khi c6 két qué xét nghiém ngudi bénh con phai chd vao phong kham BS cho toa
thuoc cho 14y thube va chd nhén gidy nghi. Khdm bénh, nhén thudc va xin gidy nghi

mét thoi gian hét 1 ngay



- Khoa Dugc: Thoi gian trude khi bénh nhén lanh thube, nhan vién cép thude ¢6
ghi chii thoi gian uéng thuoc sang, trua, chiu, t6i va sb lugng trong vi thudc. Gén day
khong ghi chi thoi gian, s6 14n uéng va chua hUO‘I‘lg dan cach ubng thubc. Bénh nhan
gia va bénh nhén hay quén gép kho khén trong viéc ubng thude ding theo toa. P& nghj
nhan vién cip thudc ghi va huéng dén 16 rang.

5, Chét lwgng kham, diéu trj va két qua cung cép dich vu
- Cho ngudi nha tham bénh sém hon va ting thoi gian tham bénh nhén tai phong
bénh Khoa HSTCCD;

- Nguoi nha bénh nhan mong dugc nhén vién y té giai thich tinh trang bénh nhén
diéu tri tao Khoa HSTCCP modi ngay;

- Bénh nhén chuyén tir phong md vé khoa diéu trj nén dugc van chuyén bing xe
dAy nam, khoéng van chuyén bang xe diy ngdi;

- Nhén vién y € cin giai thich 16 truong hop bénh nhén trong ngay khéng phai
thay bing dé bénh nhéan hiéu, khong chd doi va thic méc;

- Bénh vién c6 may chup Citi ma sao nguoi bénh khong duge chup tai bénh vién,
xin duge biét ly do;

- Bénh nhén hi¢n tai dang diéu trj tai Khoa Noi. Ngudi nha BN gop y: Cach day 4
nam bénh nhén st, ngudi nha dwa vao Khoa Cép ctru kham sau do BS cho BN vé nha
theo doi. 2 ngay sau bénh nhén tré ning co giat dén kham tai BV tuyén trén, bénh rat
nang phai m¢& khi quan va tho oxy. Gop y bénh vién nén nhén nhitng truong hop bénh
nhén sét cao ndm vién, ngudi nha khong biét cach theo dai va lo ling, truong hop bénh
niing khong theo doi kip thoi s& anh huong dén tinh mang.

6. Noi dung khac

- Bénh vién chua tiép nhén thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan, gay khé khin
va phlen ha cho bénh nhén khi khéng c6 sAn tién mat, phai ra ngoai bénh vién tim dia
diém dé rat tién. Nén tao diéu kién thu bing 2 hinh thirc va linh dong trong viéc thu tién.

- Nha xe bénh vién khong du ché dé tlep nhén xe, bénh nhén phai chd doi rat 1au
mdi dugc ti ti€p nhan, truong hap gap phai tr dé xe bén ngoai de vao bénh vién theo yéu
cAu ctia ngudi bénh cin chuyén khoa. Bénh vién nén xem sip xép dé thuén tién cho
nguoi bénh g xe.

- Noi dung vé bao hiém y té: Théng tin vé gid mua BHYT c4 nhan va ho gia dinh
tdng so véi murc thu cli khong, bénh nhan ¢ BHYT khi cén chuyén tuyén cé dugc
chuyén tryc ti€p 1én cac BV thanh phd hay bat budc phai chuyén theo tuyén lén BVDK
tinh.

- Théng tin thém cho ngudi bénh vé tinh hinh thude gia hién nay trén thi trudong,

VI Céc vén dé wu tién:

- Cai thién co s vat chat, dic biét phong bénh nhan ndi trii va nha vé sinh;

- Giam thoi gian chd doi ciia ngudi bénh khi dén kham va thyc hién céc thu thuat;

- Cung cép déy du cdc phuong tién dé phuc vu nguoi bénh;

- Tang cudng tu van, giai thich cho nguoi bénh sau kham.
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- Thiéu 1 s6 thudc, vét tr tiéu hao bénh nhan phai mua ngoai bao hiém y té.
Giai phap va kién nghi
1. Cai thién co s& vét chét
- Phong bénh cin dugc don dep thuong xuyén dam bao thoang, sach, gon;
- V& sinh xung quanh phong bénh trdnh dong nuéc, 4m thép;
- Phun xit mudi thuong xuyén sau mdi 14n bénh nhén xuét vién;
- Khoi thong cac duong éng cdng dé tranh nghet, dong nuéce gy phét sinh mudi.
2. Téng cwong vé sinh
- Tang cudng vé sinh tai phong bénh va cac nha vé sinh cong cong;
- V& sinh ngay khi c6 phat sinh;
- Giam sat cong viéc v¢ sinh cua ho ly dé dam bao vé sinh chung trong khoa,
phong. :
3. Giam thoi gian cho doi ciia ngudi bénh
- Tai khoa c6 thyc hién ky thudt, thong béo quy trinh va thoi gian thyc hién moi
k¥ thuat dé bénh nhan biét gitip wéc lwgng thoi gian cho doi, tranh théc méc, phién ha;
- Dénh gia lai thoi gian cao diém dé c6 phuong én phén b6 nhan vién y té hd tro
hop ly, tranh qua tai bénh nhén;
- Huéng din cho ngudi bénh rd rang vé cach dang ky, chon phong kham bénh phu
hop va quy trinh thuc hién céc can 14m sang nhanh chéng, hi¢u qua.

- Thong bao cong khai cac quy ftrinh tiép nhan, thoi gian khdm va thyuc hién ky
thuét tai khoa kham bénh va céac khoa dé nguoi bénh thuan tién theo dai va thuc hién.

4, Cung cip day dii cic phwong tién dé phuc vu ngwoi bénh

- Gén thém quat tai cdc phong bénh ¢6 nhiéu givdng va bénh déng dé dam bao du
mat;

- Thay drap giwdng cho ngudi bénh theo lich dinh ky va khi do;

- Thay thé, stra chita cac hu hong vé dién, may lanh dé dam bao tién ich cho ngudi
bénh;

- Trang bj may nudc nong cho bénh ndm diéu tr tai khoa noi tra.

5. Thiéu 1 s6 thudc, vit tw tiéu hao bénh nhan phéi mua ngoai bio hiém y té.

- Céc khoa ra soat nhitng_ loai thudc va vat tu tiéu hao hét hang, chua duge cung

ang kip thoi dé 1ap danh muc dé xuét xin mua dé cung ‘mg phuc vu nhu cAu ngudi bénh
trong thoi gian cho dAu thau;

- Nhan vién y té gidi thich 1o rang cho nguoi bénh ly do phai mua ngoai bao hiém
y té dé ngudi bénh hiéu va hop tac hd trg trong thoi gian diéu tri;

- Khi ké toa mua ngoai cén nhéc sb lrgng vira da dé sir dung cho ngudi bénh trong
1 dot diéu tri.

- Xem xét cac ngudn hd trg (néu co) dé cung tng giai quyét tinh trang thiéu vat tu
trong giai doan tam thoi.



VII. Manh thwong quén iing h

Tén don vi S6 lan Loai hinh S6 hrong Ghi chii
Coéng ty | 18 Nudce dong lon | 420 lon Téng trong cac
Otsuka Thing hieu  Pocari | (Loai 330 ml) | bubi hop
Pocari Sweat HDNB cip BV
Cong ty TNHH | 05 Sira chua lock | 205 lock va cép khoa
Yakult  Viét hiéu Yokul
Nam
UBND  Tp |02 Tién mat 7.806.480d | Thanh  to4n
Thuén An, tép vién phi cho 02
thé Khoa bénh nhan co
HSTCCDb va hoan canh khé
Manh thuong khin diéu tri tai
quan Khoa
HSTCCD
01 Banh, Sira 65 phdnqua | Tang  bénh
nhan Khoa
HSTCC b
UBND  Tp| 0l Mbi phan gom | 50 phan qua | Ting bénh nhi
Thuan An ting 300.000 d tién dang diéu tr tai
mat va banh + Khoa Nhi nhan
sita dip tét Trung
Manh thuong | 01 Phan qua gom | 60 phan thu
quén ting banh, keo sfta.
Qua trung thu
01 Hép keo | 100 hop
Vitamin C
Manh thuong | 02 Tién mat,. 10 bénh nhan | Tang bénh nhi
quan ting mbi phén dang diéu trj tai
500.000 d Khoa  Ngoai
01 Tién mit, 05 bénh nhan | Téng hop nhan
mdi phén dip tét Nguyén
200.000 d dan
Manh thuong | 01 USD, 10 bénh nhdn | Tdng BN dang
quén ting 100USD/ 1 didu tri tai
bénh nhan Khoa Noi
Téng hop nhén
dip tét Nguyén
dén
Nhéan xét:

-Uy ban nhan din phudng va manh thudng quén ung ho, tang qua, tién cho bénh
nhén nam diéu trj noi tra tai cac khoa, phong nhén dip tét nguyén dan va cho bénh nhi

tai Khoa nhi nhén dip tét Thiéu nhi;

- Hb trg thanh toan vién phi cho ngudi bénh nam vién gia dinh c6 hoan canh kho
khan khong cé kha nang chi trd vién phi theo tirng ca bénh khi ¢6 dé xuat cia khoa diéu

tri;
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- Céc cong ty ket hop quang céo va gidi thiéu san pham trong cac bu01 hop héi
déng ngudi bénh, tr vin truyén thong gido duc strc khoe clp bénh vién va cip khoa.

Kién nghi:

- Phéi hop v6i tb cong tac x& hoi day manh truyén thong, quyén g6p va xin hd tro
tir cic nha hao tdm, manh thudng quan dé tao qu§ tng hod ngudi nghéo, nguodi cé hoan
canh khé khan trong khéam chita bénh va diéu tri tai Trung tim;

- Khoa néi trii ghi nhén céc trudng hop bénh nhén ¢ hoan canh kho khén, gia dinh
ngheo, khong co kha nang chi tra vif_":p phi, chi phi khdm chita bénh dé dé xuat 1én To
cong tac xa hdi, xin ho trg tir cde ngudn ung ho, manh thudng quéan xin thanh toan vién
phi,

- Phat dong tng ho cia cic don vi, t6 chirc trén dia ban va cac cd nhan khi dén
kham, diéu tri, lién hé cong téc gay quy dé hd trg ngudi bénh vé vét chit va tinh thin
khi cén,

VIIL Viét tin bai

Déng tin bai 1én trang Website va trang feabook Trung tdm y té TP Thuin An

-S6 bai: 01

-Sb lwot dang: 01

IX. Phwong hwéng hoat dong nim 2025

- Tiép tuc duy tri td chie hop hoi ddng nguoi bénh cip khoa hang tuan, cip bénh
vién hang thang theo quy dinh.

- Tiép tuc duy tri t6 chire tu vén truyen thong gido duc suc khoe cap khoa hang

tuan, cdp bénh vién hang thang véi cac chi dé phit hop mit bénh pho bién tai khoa va
mé hinh bénh tat tai dja phuong.

- Hop hdi ddng ngudi bénh cap khoa dam bao dat ty 1€ trén 50% nguoi bénh,
ngudi nha bénh nhan tham dy hop, cdp bénh vién dat trén 20%.

- Xay dung lich hop hinh thire linh déng, pht hop véi dic diém va tinh hinh thyuc
té tai mbi khoa.

- Xay dung néi dung hop day du thong tin, da dang v& hinh thirc dé nguoi bénh
va than nhén biét 15 noi quy BV, quyén lgi va nghia vu cua ngudi bénh, théng tin vé
BHYT va céc dich vu hién c¢6 tai khoa va bénh vién.

- Tang cudng gidm sat thuc hién phan hoi gop y ngudi bénh.

- Mbi quy c6 téng hop didm danh gia chit luong phuc vu dya trén y kién déng
g0p cua ngudi bénh. ,

- Xay dung b0 tai ligu chuin vé néi dung hop héi ddng ngudi bénh, miu bién
ban, bao cdo dé cac khoa 4p dung dong bo.

- Co s& vét chét cac khoa, phong dugc ning cap, cai tao theo ké hoach 6 théng
cudi nam, dé dap tmg nhu cau phuc vu va ting su hai long cua nguoi bénh.

- Phéi hop véi cac phong chirc nang, bD truong céc khoa phong va céc manh
thuong quan trong vi€c tng hd ngudi bénh nam diéu trj tai cac khoa lam sang vé vit
chét va tinh thén, hd trg cac trrong hop ¢6 hoan canh khé khan.
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- Nang cao chét lugng tu vén, truyen théng gi4o duc sirc khoe dé nguoi bénh
hiéu & vé bénh minh dang méc, cach nhan biét, phong ngira va diéu tri gitp hop tac voi
NVYT dé tuan thu dung quy trinh diéu tri, nAng cao hidu qua diéu tri.

- Phéi hop v6i Khoa Dinh Dudng tur vén va lap thuc don cho méi cé thé chuyén
sdu theo tirng loai bénh tai khoa.

- Tiép tuc truyén thong, gido duc strc khoe tai cac khoa duya trén B0 tai liéu tmyén
thong gido duc sirc khde xuat ban nam 2025 cua Trung tadm.

Trén day 1a bao cao hoat déng hoi déng ngudi bénh va tu van gido duc stic khoe
Trung tdm Y té thanh pho Thuén An nidm 2025. \/“L

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cac khoa phong;

- Luu: VT, P. BD (Lan).
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